АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ

ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)
ПМ.06.01 Производственная практика (по профилю специальности)
Семестр: 6 
Количество часов: 288
Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет
Место программы в структуре ППССЗ: 
Производственная практика (по профилю специальности) входит в ПМ.06 и является составной частью основной образовательной программы среднего профессионального образования и важным этапом обучения студентов по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис;

Во время практики происходит закрепление и конкретизация результатов теоретического обучения, приобретение студентами умений и навыков практической деятельности.
 Цель и задачи практики: 
 Цель производственной практики - ознакомить студента с должностными обязанностями менеджера по гостиничному сервису в организациях по профилю специальности. В процессе ее прохождения студент выполняет функции менеджера по выбранной специальности, работает в коллективе, общается с потребителями и руководством гостиницы, использует информационные технологии для бронирования мест, приема, регистрации и расчета  потребителей за гостиничные услуги. В процессе производственной практике студент приобретает навыки делового этикета.

Задачи практики:

- Ознакомление с организационной структурой сервисной организации  в сфере гостиничной деятельности, с социально-экономическими показателями её деятельности;

- Изучение системы сервисного обслуживания в гостинице;

- Развитие навыков: анализа  сервисной деятельности в гостинице, организации обслуживания гостей в процессе приема и проживания, коммуникативных навыков;

- Изучение деятельности службы сервиса гостиницы: цель, задачи, основные формы; структура персонала данной службы;

- Разработка предложений по совершенствованию организации деятельности службы приема, размещения и выписки гостей, обслуживания гостей в процессе проживания, организации продаж гостиничного продукта.

Требования к результатам прохождения производственной практики (по профилю специальности):

ОК-1: понимает сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК-2: организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

ОК-3: принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях, и несет за них ответственность

ОК-4: осуществляет поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

ОК-5: использует информационно – коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

ОК-6: работает в коллективе и в команде, эффективно общается с коллегами, руководством, потребителем

ОК-7: берет на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий

ОК-8: самостоятельно определяет задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, осознанно планирует повышение квалификации

ОК-9: ориентируется в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

ПК-1.1: принимает заказы от потребителей и оформляет его 

ПК-1.2: бронирует и ведет документацию

ПК-1.3: информирует потребителей о бронировании

ПК-2.1: принимает, регистрирует и размещает гостей

ПК-2.2: предоставляет гостю информацию о гостиничных услугах

ПК-2.3: принимает участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг

ПК-2.4: обеспечивает выполнение договоров об оказании гостиничных услуг

ПК-2.5: производит расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей

ПК-2.6: координирует процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены

ПК-3.1: организовывает и контролирует работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений

ПК-3.2: организовывает и выполняет работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service)

ПК-3.3: ведет учет оборудования и инвентаря гостиницы

ПК-3.4: создает условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих

ПК-4.1: выявляет спрос на гостиничные услуги

ПК-4.2: формирует спрос и стимулирует сбыт

ПК-4.3: оценивает конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

ПК-4.4: принимает участие в разработке комплекса маркетинга
Содержание производственной практики (по профилю специальности):
	№ п/п
	Разделы и

этапы практики
	Кол-во недель
	Коды формируемых компетенций
	Оценочные средства

	1.
	Общая характеристика гостиницы: её услуг, основных показателей деятельности.
	1 -2 неделя
	ОК-1,ОК-4,  ОК-9,  ПК-2.2
	Раздел 1 отчета практики

	2
	Анализ спроса на услуги гостиницы и оценка имиджа гостиницы. 
	3-5 неделя
	ОК-2, ОК-4, ОК-5, ПК-4.1, ПК-4.2, 

ПК-4.3, ПК-4.4
	Раздел 2 отчета практика

	3
	Анализ деятельности служб гостиницы: бронирования, приема, размещения и выписки гостей, технической службы, хозяйственной службы, организации питания.
	6-8

неделя
	ОК-3, ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-10, ПК-1.1, ПК-1.2,, ПК-1.3, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, ПК-2.4, ПК-2.5, ПК-2.6, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-3.4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-4.4.
	Раздел 3 отчета практики

	Итого: 
	288 часов (8 недель)

	Защита отчета
	


        Составитель: Л. Ю. Русалева, д-р. экон. наук,  доцент 

                    А.В. Никитченко, канд. экон. наук, доцент

                    Н.Н. Архипова, ассистент                                             

